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Storie e visioni della nuova economia

L'incontrodeglistudentidelllstitutolsis
EinaudiestatoconlimpresaDiapath:
alcentrolagranderivoluzionedicome
I'aziendaparlaaigiovaniequalisoftskill
privilegianellaselezionedellenuoveleve

di Simone Casiraghi

LANUOVA CAPACITA
DIMETTERSIIN ASCOLTO
Soffiafortel’«alhoaspirit»,ilven-
todirelazione, I'abilitacheil New
York Timesdefiniscelamarciain
piudelleimprese nel mettersiin
sintoniaconlapropriacomunita.
Soprattutto se una comunita di
nicchia. Seosservatoinfiligrana,
dentroaquellospiritosileggeal-
tro,lasensibilitanel mettersian-
cheinascoltodinuove comunita,
nonperforzaclienti:igiovani, per
esempio, generazionitecnologi-
camente esperte, socialmente
consapevoli,intraprendentiepo-
tenziali (nanonnecessariamen-
te) talenti. Sicuramente pero da
intercettareeattrarreinazienda.
Lequilibriopassadaun’atten-
zionequasimaniacale ainuovilin-
guaggieainuovicanaliemergenti,
ben oltre I'aspetto tecnologico,
concuiaffascinareeraccontarela
propriareputazione aziendale.
Eilmodello Diapath,dovedia-
logare € una volonta prioritaria.
Tantotrasversaleall’aziendache
ilvento conversazionale coinvol-
getutteledivisionidell'impresa,
ricorrendo a ogni tipo di canale
comeigiovanissimi TikToke We-
chat, molto insoliti specie per
un’aziendaspecializzatadel setto-
remedicale. Maproprioigiovani
apprezzano e cosi valorizzano il
brand:unultimovideosuunnuo-
voprodottodalaboratoriohaavu-

to 5 milioni di visualizzazioni e
centinaia di commenti, tutti di
giovani, moltissimistudenti, futu-
ritecnicidilaboratori:chiedeva-
noinformazionieringraziavano
perchédopolateoria,oravedeva-
nolastrumentazioneinfunzione.

Mediaimpresadi Martinengo,
unforteattaccamentoal territo-
riobergamasco, 20 milionidifat-
turato, Diapath, fondatadaunim-
prenditorevisionariocome Vladi-
miro Bergamini, in vent’anni di
crescitaharaggiuntoun’altaspe-
cializzazionenello sviluppo, pro-
gettazioneecommercializzazio-
ne di strumenti per la diagnosi
istologicaecitologicadeicampio-
nidianatomiapatologicanelset-
toreoncologico. Unambitoincui
la sfida si gioca sulla velocita nel
passaredalladiagnosiallaterapia,
oggi sempre pil personalizzata.

ILLAVOROEILVALORE
DELLE PERSONE
«Unasfidachemuovesempredal-
la consapevolezza che dietro a
ognicampioneistologicoc’esem-
preunapersonachevivenell’in-
certezzaecheattendeunadiagno-
si» sottolineaFederica Bergamini,
Marketinge customerservicema-
nager di Diapath. E collegata in
videocall con quasi 50 studenti
dell'IstitutoIsis Einaudidi Dalmi-
ne.Inquellasuafrasecelasintesi
dituttoilvaloredellavoroinDia-

Parlare ai giovani
con TikTok
creainazienda
serbatoi di tale

path. Con lei, araccontare ai ra-
gazzi della classe IV Cre di Rela-
zioniinternazionaliperil Marke-
ting, ¢’ anche Laura Vavassori,
Corporate Marketing Coordina-
tor. E parlando agli studenti Va-
vassori ritorna all'importanza
dellarelazionerispondendoaGa-
briele,studenteinteressatoacapi-
remegliol'usodeisocial, TikTok
inparticolare. «Perarrivareil pit
possibile al target corretto. Cre-
diamo chel'innovazione passian-
cheattraversoicanalicomunica-
tiviemergenti. Eperintercettare
voi giovani, in tutto il mondo».
Perquestooltreaitradizionali
Linkedin, Facebook, Instagrame
Youtube, Diapath ha aperto Tik
Tokeil canale Wechat. «Vogliamo
parlareaglistudentidioggi- spie-
gaBergamini -, sarannoi tecnici
dilaboratorio didomani. Maan-
cheraggiungereigiovaniinmodo
piu sistematico sui nostri nuovi
mercati,comeeésuccessoperira-
gazzicinesicon Wechat, o giappo-
nesi, nel medio oriente e del sud
est asiatico. Siamo stati felici di
condividereunpo’diculturadella
materia e con webinar dedicati
offriredivulgazionescientifica».
Innovazionetecnologica,svilup-
pocontinuoecollaborazionicon
centridiricerca,velocitadirispo-
stanel passaredall’ideaal prodot-
tosonocertamentedriverdecisivi
del vantaggio competitivo. «Su

BB Siamoin crescita
e abbiamo bisogno
di giovanicon
empatia e capacita
diproattivita»

Laura Vavassori, Corporate
marketing coordinator Diapath

DECISIONI E RAPIDITA COME STRATEGIE COM PETITIVE

LINNOVAZIONE W

queste leve abbiamo costruitola
nostraleadership. E continuiamo
aespanderci. Perquestoabbiamo
bisognodigiovanileve,conempa-
tiae capacitadiproattivitaeinno-
vazione». Arrivano le domande
deglistudenti. Mache cosacercate
neigiovaniche volete assumere,
quali competenze, quali abilita?

LEABILITA
CHEATTRAGGONO
«Lesoftskill come capacitacomu-
nicative, problemsolving,lavoro
di squadra, flessibilita, entusia-
smorestanobasilari-precisaVa-
vassori-.Malanostrarealtaricer-
caaltreskillneigiovani:lacuriosi-
ta,lavogliadimiglioraree contri-
buireal miglioramento,'atteggia-
mento costruttivo,laresilienzae
Passertivita. Mai come ora l'ap-
procciocaratterialeemotivazio-
nale & parte predominante della
selezione delle nuove risorse».
LatalentacquisitiondiDiapath
prevedeancheunaspintaal pen-
siero creativo. E la creativita in
aziendavacoltivata. « L'Innova-
tionDepartmenteunodegliam-
bienti creato per accogliere le
nuoveleve.Ispiratoaiprincipidi
innovazionedel MitdiBoston, nel
Labopathgialavoraunteammul-
tidisciplinarediprofessionistiche
sviluppaidee, progetticonunap-
procciosperimentalebasatosulla
ricercascientifica. «E importante

avere le persone giuste al posto
giusto. Perquesto-spiegaBerga-
mini-nellanostrastrategiadire-
cruitmentéinclusaanchelacapa-
citadicreareun “serbatoio” dita-
lenti per le esigenze future del-
l'azienda. Trasformiamolaricerca
dipersonaledareattivaaproatti-
va:bene coprireleposizioniaper-
te.Maoccorreancoradipitisaper
valutareigiovanitalentideiquali
l'organizzazione avrabisogno in
futuro». Globalizzazione e svilup-
po innovativo sono due termini
dellostessoprocesso.Cherichie-
donograndecapacitanell'usodel-
le nuove tecnologie, cosa che «i
giovani fanno benissimo».

Anchein questo Diapath e un
modello: non € un caso che l'eta
mediadeidipendentiDiapathsia
di34anni.Cheil 50%delleperso-
nenell'ambitodellaricercascien-
tificasianodonnee, nellapiteffi-
cace strategia Stem, siano inge-
gneri,chimiche,biologhe. Nonfa
difettolapolicyaziendaleintema
didiversityediinclusivita, tanto
menoinunalogicadisuperamen-
todeldivariodigenereedicondi-
visionedel temadellagenitoriali-
ta.LoraccontaNadia, ricercatrice
dilaboratorio, 33 anni, in attesa
delsuoprimobambino: «Quando
T'hodetto,l'aziendanonhaesitato
un istante a trasformare il mio
contrattodatempodeterminato
in un’assunzione definitiva».

Mattia Contini: come sostenete il vostro modello di business?
«Sieaccelerato il cambio di paradigma nel 2020, con progetti digitali
anche per i contenuti scientifici. Lo scenario va verso soluzioni ibride,
fisicoe virtuale, piu resilienti: 'accesso alla Rete, i Big Data, la sharing
economy, la smaterializzazione dei processi e soluzioni digitali».

Martina Napolitano: quali sono i vostri driver di sviluppo?

«Punto diforzasono la Open Innovation e la cross contamination,
driver di sviluppo fondamentali. Questo si traduce nella valorizzazione
di idee, concetti, soluzioni in tempi rapidi, In piu possiamo contare

suU una catena decisionale corta che ci consente di essere veloci».

Laura Mali: qual é il peso della funzione Ricerca e Sviluppo?
«Lanostramissione e investire costantemente in innovazione per
sviluppare una gamma completa di strumenti, reagenti e
consumabili dedicati all'anatomia patologica. Per questo investiamo
ogni anno I'8% del fatturato in Ricerca & Sviluppo».
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Fatturato 2020

L'azienda Diapath
20 milioni (+4%)

Sede a Martinengo

A scuola
d'impresa

NUOVISOCIAL CI HANNO
PERMESSO DI RAGGIUNGERE
CLIENTIO POTENZIALI CLIENT]

EXport

11 31% all'estero, distribuito in 50 paesi

NELMONDO CHE CON SOLO

FACEBOOK O INSTAGRAM

NON AVREMMO RAGGIUNTO

LA COMMUNITY

Share Your Initiative: e il progetto
avviato per creare una community
di tecnici di laboratorio. Si tratta
diuno spazio pubblico

in cui possono raccontare

e condividere le loro migliori
esperienze dilaboratorio, i segreti
e trucchettidiroutine

e le best practices. Un'istantanea
di best practices, un collage
diesperienze e divissuti

ingiro per il mondo.

LA PANDEMIA

Sofia Picenni: a quale sfida siete state chiamati nel periodo Covid?
«Abbiamo realizzato un kit di diagnosi precoce per larilevazione del
virus e degli anticorpi Covid, con un'altissima reattivita per
assecondare il cambiamento. Ci siamo poi focalizzati sulla
distribuzione e fornitura online dei tamponi rapidi e i kit sierologici».

Dipendenti
110 collaboratori, eta media 34 anni

LA PRESENZA IN 50 PAESI,
CONDISTRIBUTORITERZI
NON BASTA ANCORA.OGC
SERVONO RISPOSTE VELOCI

E OCCORRE UN SERVIZIO
POST VENDITA MOLTO FORTE

LACADEMY AZIENDALE
Laformazione per I'azienda

e un asset molto importante,
significa condividere e trasferire
cultura fruttodiricerca

e indagini scientifiche. Per questo
€ stata creata la Diapath Academy.
In guesto modo tutti i tecnici

e product specialist dei distributori
hanno una continuita

e una coerenza formativa,

per garantire la massima
qualitadiservizio.

CREARE CULTURA

Formazione digitale &€ anche
«Creare cultura», inun settore
come quello dell’Anatomia
Patologica, dove le competenze
evolvono velocemente. Per questo
Diapath ha ingaggiato

una anatomopatologa, Marketing e customer
Antonella Savio, del Marsden service manager
Hospital di Londra. Vengono offerti diDiapath
contenutidivulgativi e formazione I
scientifica con un’agenda articolata Forzacompetitivachefai
di webinar. anche per i conti con multinazionali.
professionisti di laboratorio. Qual éil puntoiiforza?

E tuttosul pianodelle
competenze, laconoscenza
del target specifico. E frutto
diunastrategiachevaindue
direzioni.Laprima:
rafforzandoil presidiodella
retedistributivaconuna
presenzacommerciale oggi
inoltre 50 Paesi. E poiun
Serviziopost venditamolto
forte:abbiamoun
serviziodiremote assistance
inrealtime, che permette
velocitanellarisoluzionedei
problemi, assistenzasu
misuraespecializzatain
qualsiasi parte del mondo.

Qualche numero?

Al terzo webinar due settimane fa,
hanno partecipato 250 tecnici da
ogni parte del mondo (dal Cile alla
Malesia). In tutto finora hanno
seguito i webinar piu di 700
persone fra patologi e tecnici
dilaboratorio di tutto il mondo.

Qual élasecondaleva?
Lavicinaal nostrocliente
finale,cheéiltecnicodi
laboratorio. Abbiamo creato
ilservizio Diapath Club:un
programmadi loyalty per
fidelizzareil cliente,
ascoltarloecoccolarlo,
ovungue sianel mondo, con
uncontattodirettoe
personalizzato.

1 CANALI SOCIAL
L'innovazione in azienda passa
anche attraverso i canali
comunicativiemergenti. Oltre ai
tradizionali Linkedin, Facebook,
Instagram e Youtube, e stato
aperto anche un canale Wechat
conil distributore locale,

per arrivare in modo piu
sistematico al nuovo target |

e mercato cinese. Oggi Dipath

e presente su TikTok con una
pagina Diapath dedicata ai giovani. |

1,

E_ Ivostriinvestimentiin
qualedirezione vanno?
Lanostramissioneeinvestire
costantemente ininnovazione
per sviluppare unagamma
completadistrumenti,
reagenti e consumabili
esclusivamente dedicati
all'anatomia patologica.
Investiamo ognianno I'8%del
fatturatoinRicerca &Sviluppo
per creare prodotti innovativi
per unadiagnosivelocee
sicurapensandoal paziente.

Le puntate precedenti sugli incontri imprese e scuola nel sito: skille.ecodibergamo.it

Greta Panseri: quali sono i vostri percorsi di formazione?
«Laformazione € un nostro asset importante, significa trasferire
cultura: sia verso gliinterni, sia verso i dealer, sia verso il nostro target
finale, trasferendo anche ai clienti che a volte non ci conoscono
direttamente, contenutidiloro interesse e di carattere scientifico».

CRESCITA

Nicolo Filippetti: quali sono i vostri piani di crescita aziendale?
«In estate verra inaugurato il nuovo polo produttivo di 6.000 metri
quadri. Abbiamo in atto un piano industriale che ci portera gia a
giugno la programmazione e gli spostamenti nella nuova area,
permettendoci di creare un centro diricerca ancora piu grande>.




