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Parlare ai giovani

con TikTok
creain azienda

serbatoi di talenti

di Simone Casiraghi

riobergamasco,20milionidifat-
LA NUOVA CAPACITA turato, Diapath, fondatadaunim-
DIMETTERSIINASCOLTO  prenditorevisionario come Vladi-
Soffiafortel’ «alhoaspirit»,ilven- miro Bergamini, in ventanni di
todirelazione,I'abiliticheilNew crescitaharaggiuntoun’altaspe-
YorkTimesdefiniscelamarciain cializzazionenellosviluppo, pro-
pitidelleimprese nelmettersiin gettazioneecommercializzazio-
sintoniaconlapropriacomunita. ne di strumenti per la diagnosi
Soprattutto se una comunita di istologicaecitologicadeicampio-
nicchia. Seosservatoinfiligrana, nidianatomiapatologicanelset-
dentroaquellospiritosileggeal- toreoncologico. Unambitoincui
tro,lasensibilitinelmettersian- lasfidasigiocasullavelocitanel
cheinascoltodinuove comuniti, passaredalladiagnosiallaterapia,
nonperforzaclienti:igiovani, per 0ggi sempre pili personalizzata.
esempio,generazionitecnologi- IL LAVORO EILVALORE
camente esperte, socialmente DELLE PERSONE
consapevoli,intraprendentiepo- «Unasfidachemuovesempredal-
tenziali (manonnecessariamen- la consapevolezza che dietro a
te) talenti. Sicuramente perd da Ognicampione istologicocesem-

intercettareeattrarreinazienda, Preunapersonachevive n_e]l’in-
Lequilibrio passadaun’atten- certezzaecheattendeunadiagno-

zionequasimaniacaleainuovilin- si»sottolineaFedericaBergamini,
guaggieainuovicanaliemergenti, Marketingecustomerservicema-
ben oltre l'aspetto tecnologico, nager di Diapath. E collegata in
con cuiaffascinareeraccontarela videocall con quasi 50 studenti
propriareputazione aziendale. dell'IstitutoIsis Einaudidi Dalmi-

Eilmodello Diapath, dovedia- ne.Inquellasuafrase c’¢lasintesi
logare & una volonta prioritaria. dituttoilvaloredellavoroinDia-
Tantotrasversaleallaziendache Path.Conlei araccontare aira-
ilventoconversazionale coinvol- 2271 dellaclasse TV Cre di Rela-
getutteledivisionidell'impresa, Z_lomlr’{ternazmnahper]lMarke.-
ricorrendo a ogni tipo di canale ting, c'e anche Lagra Vavas§on,
comei giovanissimi TikTokeWe- Corporate MarketingCoordina-
chat, molto insoliti specie per tor-E parlando agli studenti Va-
uraziendaspecializzatadelsetto- VASSOTi ritorna allimportanza

remedicale. Maproprioigiovani ellarelazionerispondendoaGa-
apprezzano e cosi valorizzano il briele,studenteinteressatoacapi-

remeglio l'usodeisocial, TikTok
inparticolare, «Perarrivareil pitt
possibile al target corretto. Cre-
diamo chel'innovazionepassian-
cheattraversoicanalicomunica-
tiviemergenti. Eperintercettare
voi giovani, in tutto il mondo».
Perquestooltreaitradizionali
Linkedin, Facebook, Instagrame
Youtube, Diapath ha aperto Tik
Tokeil canale Wechat. «Vogliamo

brand: unultimovideosuunnuo-
voprodottodalaboratoriohaavu-
to 5 milioni di visualizzazioni e
centinaia di commenti, tutti di
giovani, moltissimistudenti, futu-
ritecnicidilaboratori:chiedeva-
noinformazionieringraziavano
perchédopolateoria, oravedeva-
nolastrumentazioneinfunzione.

Mediaimpresadi Martinengo,
unforteattaccamentoal territo-

parlareaglistudentidioggi- spie-
ga Bergamini -, saranno itecnici
dilaboratoriodi domani. Maan-
cheraggiungereigiovaniinmodo
piu sistematico sui nostri nuovi
mercati,comeésuccessoperira-
gazzi cinesicon Wechat, ogiappo-
nesi, nel medio oriente e del sud
est asiatico. Siamo stati felici di
condividereunpo’diculturadella
materia e con webinar dedicati
offrire divulgazionescientifica».
Innovazionetecnologica,svilup-
pocontinuoecollaborazionicon
centridiricerca,velocitadirispo-
stanel passare dall’ideaal prodot-
tosono certamente driver decisivi
del vantaggio competitivo. «Su
queste leve abbiamo costruitola
nostraleadership.E continuiamo
aespanderci. Perquestoabbiamo
bisognodigiovanileve, conempa-
tiaecapacitadiproattivitheinno-
vazione». Arrivano le domande
deglistudenti Machecosacercate
nei giovani chevoleteassumere,
quali competenze, quali abilita?
LEABILITA
CHEATTRAGGONO
«Lesoftskill comecapacitacomu-
nicative, problemsolving, lavoro
di squadra, flessibilita, entusia-
smorestanobasilari-precisaVa-
vassori-. Malanostrarealtaricer-
caaltreskillneigiovani:lacuriosi-
ta,lavogliadimiglioraree contri-
buireal miglioramento, l'atteggia-
mento costruttivo,laresilienzae
l'assertivita. Mai come ora l'ap-
procciocaratteriale e motivazio-
nale é parte predominante della
selezione delle nuove risorse».
Latalentacquisitiondi Diapath
prevedeancheunaspintaal pen-
siero creativo. E la creativita in
aziendavacoltivata. « L’Innova-
tion Departmentéunodegliam-
bienti creato per accogliere le

nuoveleve. Ispiratoaiprincipidi
innovazione del Mitdi Boston, nel
Labopathgialavoraun teammul-
tidisciplinarediprofessionistiche
sviluppaidee, progetti conunap-
procciosperimentalebasatosulla
ricercascientifica. « Eimportante
avere le persone giuste al posto
giusto. Perquesto—spiegaBerga-
mini-nellanostrastrategiadire-
cruitmentéinclusaanchelacapa-
citadicreareun “serbatoio” dita-
lenti per le esigenze future del-
l'azienda. Trasformiamolaricerca
dipersonaledareattivaaproatti-
va:bene coprireleposizioniaper-
te.Maoccorreancoradipiusaper
valutareigiovani talenti deiquali
l'organizzazione avra bisogno in
futuro». Globalizzazione esvilup-
po innovativo sono due termini
dellostessoprocesso.Cherichie-
donograndecapacitanell'usodel-
le nuove tecnologie, cosa che «i
giovani fanno benissimo».

Ancheinquesto Diapath éun
modello: non € un caso che l'eta
mediadeidipendenti Diapathsia
di34amni.Cheil50% delleperso-
nenellambitodellaricercascien-
tificasianodonnee,nellapit effi-
cace strategia Stem, siano inge-
gneri,chimiche,biologhe. Nonfa
difettolapolicyaziendaleintema
didiversityediinclusivita, tanto
menoinunalogicadisuperamen-
todeldivario digenereedicondi-
visionedel temadellagenitoriali-
t. LoraccontaNadia, ricercatrice
di laboratorio, 33 anni, in attesa
delsuoprimobambino: «Quando
I'hodetto,laziendanonhaesitato
un istante a trasformare il mio
contrattodatempodeterminato
in un’assunzione definitiva».
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BB Siamoin crescita
e abbiamo bisogno
di giovani con
empatia e capacita
diproattivita»

Laura Vavassori, Corporate
marketing coordinator Diapath

DECISIONI E RAPIDITA COME STRATEG |IE COMPETITIVE

LINNOVAZIONE T

Martina Napolitano: quali sono i vostri driver di sviluppo?

«Punto di forzasono la Open Innovation e la cross contamination,
driver disviluppo fondamentali. Questo si traduce nella valorizzazione
di idee, concetti, soluzioni in tempi rapidi, In piU possiamo contare

SuU Una catena decisionale corta che ci consente di essere veloci».

w

Laura Mali: qual éil peso della funzione Ricerca e Sviluppo?

«La nostra missione € investire costantemente in innovazione per
sviluppare una gamma completa di strumenti, reagenti e
consumabili dedicati all'anatomia patologica. Per questo investiamo
ognianno I'8% del fatturato in Ricerca & Sviluppo».

—

I WEBINAR

Mattia Contini: come sostenete il vostro modello di business?
«Sj e accelerato ilcambio di paradigma nel 2020, con progetti digitali

anche per i contenuti scientifici. Lo scenario va verso soluzioni ibride,

fisico e virtuale, pit resilienti: 'accesso alla Rete, i Big Data, la sharing
economy, la smaterializzazione dei processi e soluzionidigitali».

Sofia Picenni: a quale sfida siete state chiamati nel periodo Covid?
«Abbiamorealizzato unkit di diagnosi precoce per la rilevazione del
virus e deglianticorpi Covid, con un'altissima reattivita per
assecondare il cambiamento. Ci siamo poi focalizzati sulla
distribuzione e fornitura online dei tamponi rapidi e i kit sierologici».
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Greta Panseri: quali sono i vostri percorsi di formazione?
«Laformazione e un nostro asset importante, significa trasferire
cultura: sia verso gli interni, sia verso i dealer, sia verso il nostro target
finale, trasferendo anche ai clienti che a volte non ci conoscono
direttamente, contenutidi loro interesse e di carattere scientifico».

Ascuola
d’'impresa

L'azienda Diapath
Sede a Martinengo

I NUOVISOCIAL CI HANNO
PERMESSO DI RAGGIUNGERE
CLIENTI O POTENZIALI CLIENTI
NEL MONDO CHE CON SOLO
FACEBOOK O INSTAGRAM

Fatturate 2020 Export - .
20 milioni (+4%) 11 31% all'estero, distribuito in 50 paesi

NON AVREMMO RAGGIUNTO

LA COMMUNITY

Share Your Initiative: & il progetto
avviato per creare una community
di tecnici di laboratorio. Si tratta
di uno spazio pubblico

in cui possono raccontare

e condividere le loro migliori
esperienze di laboratorio, i segreti
e trucchetti di routine

e |e best practices. Un'istantanea
di best practices, un collage
diesperienze edivissuti

ingiro per il mondo.

LACADEMY AZIENDALE
La formazione per I'azienda

€ unasset moltaimportante,
significacondividere e trasferire
culturafruttodiricerca _

e indagini scientifiche. Per questo
e stata creata la Diapath Academy.
Inquesto modo tutti i tecnici

e product specialist dei distributori
hanno una continuita

e una coerenza formativa,

per garantire la massima
qualitadiservizio.

CRESCITA

Nicolo Filippetti: quali sono i vostri piani di crescita aziendale?
«|n estate verra inaugurato il nuovo polo produttivo di 6.000 metri
quadri. Abbiamo in atto un piano industriale che ci portera giaa
giugno la programmazione e gli spostamenti nella nuova area,
permettendocidicreare un centrodiricerca ancora piU grandes.

Dipendenti - :
110 collaboratori, eta media 34 anni

LA PRESENZA IN 50 PAESI,
CON DISTRIBUTORI TERZI
NON BASTA ANCORA.OGG!
SERVONO RISPOSTE VELOCI
E OCCORRE UN SERVIZIO
POSTVENDITAMOLTOFORTE B

CREARE CULTURA
Formazione digitale € anche
«creare cultura», inun settore
come quellodell’Anatomia
Patologica, dove le competenze
evalvono velocemente. Per questo
Diapath ha ingaggiato

una anatomopatologa,

Antonella Savio, del Marsden
Hospital di Londra. Vengono offerti
contenuti divulgativi e formazione
scientifica con un'agenda articolata
di webinar.anche peri
professionisti di laboratorio.
Qualche numero?

Al terzo webinar due settimane fa,
hanno partecipato 250 tecnici da
ogni parte del mondo (dal Cile alla
Malesia). In tutto finora hanno
seguita i webinar piu di 700
persone fra patologi e tecnici
dilaboratorio di tutto il mondao.

1CANALISOCIAL
L'innovazione in azienda passa
anche attraverso i canali
comunicativi emergenti. Oltre ai
tradizionali Linkedin, Faceboak,
Instagram e Youtube, e stato
aperto anche un canale Wechat
conil distributore locale,
per arrivare in modo pit
sistematico al nuovo target
e mercato cinese. Oggi Dipath
e presente su TikTok conuna
pagina Diapath dedicata ai giovani.
1
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